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Alguns dos nossos usuários relataram problemas ao tentar utilizar nosso serviço no 

sistema Android. Isso começou a ocorrer após algumas atualizações que foram 

lançadas do sistema operacional. 

 

Para solucionar o problema é bastante simples. 

Basta você atualizar o aplicativo IPTV que está 

utilizando. 

 

Para isso, acesse a Play Store no seu celular. 

Acesse a opção de “Menu” na parte superior 

do aplicativo. 

 

Vá até a opção “Meus apps e jogos”. 
 

Procure pelo aplicativo IPTV que você está 

utilizando e aperte em “Atualizar”. 
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Feito isso, tente novamente acessar o aplicativo normalmente. Caso ainda não 

funcione perfeitamente, vá até as configurações do aplicativo e limpe tanto o cache 

quanto os dados. 

 

Acesse novamente o aplicativo. Você terá que inserir novamente seus dados e a lista 

M3U. Ao fazer isso, estará funcionando perfeitamente. 

 

Qualquer dúvida, entre em contato com a nossa equipe de suporte. Estamos 

disponíveis 24 horas por dia, os 7 dias da semana. 
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