
 

 

 

 

 

Minha Smart TV Está Pedindo o PIN 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

Algumas pessoas têm se deparado com uma caixa de texto na televisão solicitando 

PIN. Isso pode ocorrer por dois motivos. 

 

Um deles é que você pode ter ativado a opção de controle parental. Nesse caso, toda 

vez que um filme com uma determinada classificação indicativa é selecionado, o 

sistema solicita a senha dos pais. 

 

Outro motivo pode ser o cadastro da TV. Nesse 

caso a solução também é simples. 

 

Basta você desconectar-se da sua conta do MP, 

desligar a TV e desconectá-la da tomada. 

Espere alguns segundos e, em seguida, plugue 

novamente a tomada e ligue a televisão. 

 

Será necessário fazer novamente login na sua 

conta, mas após isso, você poderá acessar os 

milhares de títulos livremente. 

 

Como alterar o código PIN da Smart TV? 

 

Ponto IPTV Play 

www.painelplus.me  

O Melhor IPTV do Brasil 
Sem Travamentos 

 

http://www.painelplus.me/


 

 

Pode definir um número de identificação pessoal (PIN) para bloquear canais, repor e 

alterar as configurações do televisor. 

 

Suporte WhatsApp +55 (24) 98121-2906 

Suporte Chat: https://tawk.to/chat/5e1c35bc7e39ea1242a452ba/default  

Website: www.painelplus.me - Email: sacpontoplayme@gmail.com  

 

A Smart TV possui o PIN predefinido como 0000 no entanto poderá alterar o mesmo 

efetuando o seguinte: 

 

Toque no botão Smart Hub (casa) do comando para acessar ao primeiro ECRÃ. 

Mova a seleção para o ícone Definições no lado esquerdo. 

Selecione "Definições". 

 

Percorra o menu e selecione "Geral". 

Selecione "Gestor do Sistema". 

Percorra e selecione "Alterar PIN". 

 

Introduza o código do PIN atual. 

Recordamos "0000" consiste no código PIN predefinido na Smart TV 

Introduza o novo código PIN. 

Confirme o novo código PIN. 
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