
 

 

 

 

 

Erro de Transação Não Autorizada 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Esse erro ocorre quando o seu cartão de crédito, o qual você tentou utilizar para o 

pagamento, não é válido. 

 

Então a transação financeira não é realizada e o erro é exibido.Você pode também 

está utilizando um cartão de um terceiro sem autorização, e digitando os dados do 

titular incorretamente. 

 

Se você teve esse problema, confira os dados 

do seu cartão e verifique com seu banco ou 

com a administração do cartão. 

 

Em alguns casos, o problema está no limite do 

cartão, que não é suficiente para o valor da 

compra. 

 

Em outros casos, pode ser porque você esteja 

utilizando seu cartão pela primeira vez em uma 

compra online. Nesse caso, é possível que ele 

não esteja autorizado a ser utilizado dessa forma por uma medida de segurança. 
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Se você está recebendo uma mensagem de erro quando tenta efetuar um pagamento, 

recomendamos que você entre em contato com seu banco ou empresa de cartão de 

crédito para obter mais informações. Informe o valor e a data em que tentou fazer o 

pagamento para que eles liberem a transação. 

 

Sendo assim, o jeito é entrando em contato com a administração do cartão. Isso pode 

ser feito, normalmente, online ou por meio de um telefonema. Em questões de 

minutos o problema é solucionado e você pode regressar a tentar novamente. 

 

 

 

Copyright© 2018 a 2023 | Ponto Play Brasil | Todos os direitos reservados 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tawk.to/chat/5e1c35bc7e39ea1242a452ba/default
http://www.painelplus.me/
mailto:sacpontoplayme@gmail.com

