Como Recuperar Minha Senha de Acessodo Meu Plano IPTV?

Acesse sua conta Para upera seu login de acesso ao painel
decliente e bem simples, vamos ao passo a
passopara ajudarmos vocé a recupera seu
painel de cliente.
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Senha

Nio consegue acessar?

O primeiro passo e acessar seu painel de
cliente, em segundo vocé deve clicar no menu
(Esqueci Minha Senha) no campo a seguir,
informe seu e-mail de cadastro no site,

ostra as 2 imagens abaixo.
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Apds digita seu email de cadastro, o sistema Ihe enviara uma mensagem com as
informacdes para seu email, basta acessar seu email e clicar no link, ou vocé pode
copiar e colar em seu navegador e digitar sua nova senha
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veja no detalhe da imagemabaixo, que cada link de recuperacao e valido por apenas 2
horas, apds este periodo, precisa reenviar um novo pedido.
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Prezado Fernando Fatura

Recentemente fol solicitado o reset da sua senha em nosso painel do cliente
Caso vocé ndo tenha solictado, basta ignorar esse emall

Para resetar sua senha, por gentileza visilé ou cole ém Seu navegqador 0 ink

hitps /www pontoipty me/centralpasswordiresetiuserkey/161c9d4568a40544100146603¢

21e62144102604c8302h646 10500840213 18c 17

ApOS voLé visitar 0 link Informe uma nova senha e contfirme os dados

Observacao: Esse link @ valido por 2 horas.

Caso tenha davidas, por favor, entrar em contato conosco pelo nosso
Atendimento.

Vocé também pode alterar sua senha diretamente pelo seu painel de cliente, para
fazer isso e bem simples, acesse seu cadastro com seu login e senha, a sua esquerda
no painel, clique no menu (Altera Senha) na proxima janela, basta seguir as dicas do
proprio sistema para ter uma senha segura.
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Alterar senha

Nesta tela vocé tera varias opgoes, mas siga este passo simples, informe a sua senha
atual, cologue a nova senha e depois confirme-a. Agora é sé clicar no botao Salvar
Alteracoes. Lembre-se, mantenha seus dados sempre atualizados!



Alterar senha

Suporte  AreadoChente  Mews Dados | Alterstcenha

Senha atual
Nova senha Generate Password
Use letras maitsculas e minUsculas
Incluir pelo menos um simbolo (# $1% &
etc.)
Nao use palavras do dicionario
Confirmar nova senha
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