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Quando isso acontece, ou seja, quando seu dispositivo de acesso exibe este erro, o
problema esta relacionado ao Aplicativo que esta sendo utilizado para assistir o IPTV.
existem algumas configuragdes que vocé pode ter deixado passa, quando fez a
instalacao e a configuragao do aplicativo.

O Primeiro passo a verificar as configuragoes
tanto do seu aparelho, quanto do aplicativo
utilizado para carregar a lista.

Apods a verificagcdao, recomendamos que vocé
delete a lista do seu aplicativo, e faca o upload
da lista novamente, e apos feito isso, desligue
e remova seu aparelho da tomada e ligue
novamente, reveja as configuragoes, e teste os
canais.

Este procedimento ira forca que o upload seja feito novamente pelo Aplicativo e a
conexao possa ser corrigida no seu aparelho.
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E importante lembrar que a lista ndao pode ser carregada em outro aparelho em
quanto estiver sendo executada em outro equipamento. Isso sera identificado com
uma dupla conexao, e o sistema ira bloquear o upload da lista. Em caso de duvidas
entre em contato com nossa equipe através de um ticket de suporte.

Muitos usuarios nos chamam no suporte para informa que usa 250-megas de fibra
oOtica, e que a lista ndo carrega, o IPTV nao depende sé da internet e sim de um
conjunto de configuragcdes, no seu aparelho e no aplicativo que sera usado para
carregar a lista

Mesmo depois de carregada, pode acontecer da sua operadora de internet usar algum
tipo de bloqueio que vocé deve verificar junto a sua-operadora:« Isso ocorre geralmente
por causa de bloqueio da porta 123 (NTP) que osIPTV utilizam pra sincronizar, caso
for um provedor local verifique se eles realizam esse blogueio na sua internet.
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