
 

 

 

 

 

A Cobrança Não Pode Ser Realizada 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Se você encontrou qualquer tipo de erro ao tentar assinar uma das nossas licenças, o 

motivo pode estar no cartão de crédito inserido. 

 
Algo deve estar impedindo a cobrança. Pode 

ser o limite do cartão, autorização para 

compras online, dentre outras possibilidades. 

 
Se você tiver usando um cartão de credito de 

um terceiro sem autorização, isso pode ocorrer 

de os dados de cadastro baterem com o do 

titular do cartão, caso tenha autorização, peço 

ao titular para digitar os dados para você. 

 
Para resolver isso, o ideal é que você entre em 

contato com o serviço do seu cartão de crédito. Geralmente isso é possível online ou 

por meio de telefonema. 
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Se persistir o erro, tente outro cartão ou outra forma de pagamento. 

Além de cartão de credito, temos opções de boleto bancário e deposito bancário, fica a 

seu critério a escolha da forma de pagamento. 
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